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ANH HUONG CUA CAC YEU TO PONG VIEN DEN SU
GAN BO CUA NGUOI LAO DONG VOI TO CHUC
NGHIEN CUU THUC TIEN TAI CONG TY CO PHAN

DU LICH CONG POAN TP.HO CHI MINH

PHAM XUAN LAN* & THAI DOAN HONG**

Tir khoa: Su dong vién, su gan bo voi to churc.

Nghién ciru nay nham xdc dinh cdc nhdn 1o dong vién tac dong dén sw gd'n bo cua ngwoi lao
dpng véi to chirc tai Cong ty cé phan Du lich Céng doan TP.HCM [1]. M6 hinh nghién citu va
thang do dwoc hinh thanh dwa trén co sé nghién ciru ciia Kovach (1987) va két qud nghién ciru
dinh tinh. Két qud cho thdy cé bon nhdn té dong vién tic dong dén sw gin bé ciia ngwoi lao dong
V6i té chikc tai Cong ty cé phan Du lich Cong doin TP.HCM: (1) Thuong hiéu va hinh dnh céng
ty, (2) lwong cao, (3) lanh dao, va (4) sw thich thit cong viéc.

1. Gigi thiéu

Vi xu hudng phat trién kinh té cao nhu hién
nay, nguén nhan lyc dang tré thanh mot cha dé duoge
n6i dén nhiéu nhét va dugc cac doanh nghiép hét sirc
quan tdm trong chién lugc phat trién cia minh.
Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay,
mot nguén nhén lyc c6 trinh d¢ chuyén moén cao,
nang dong, sang tao, dugc dong vién mot cach tbt
nhét va gén b6 vai su phat trién cta to chirc & tao ra
mot loi thé quan trong trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Lam thé nao dé giit chan nguoi
lao dong gioi? Lam thé nao dé dong vién, khuyén
khich nguoi lao dong lam viéc hang say, dat nang
sut va gin bo lau dai véi cong ty? Do 1a nhing cu
hoi dat ra di véi cac nha quan Ii.
2. Co sd li thuyét

2.1

Viéc nghién ctru cac nhan t6 dong vién nguoi lao
dong ciing nhu mbi quan hé giita sy dong vién va su
gin bo cua ngudi lao dong véi cac to chirc 1 mot
cha dé kha quen thudc va thu hat nhiéu nha nghién
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ctru quan tam. Nhiing tac gid tién phong trong linh
vuc nghién ciru hanh vi dd dwa ra cac quan diém
khac nhau vé van dé dong vién nguoi lao dong.
Trude hét Maslow (1943) cho rang ngudi lao dong
¢6 5 nhu cau theo bac thang tir thdp dén cao 1a: cac
nhu cau sinh hoc, an toan, xa hoi, dugc ton trong va
tur khéng dinh. Theo Maslow, nhitng nhu ciu & mirc
thip s& phai duoc thoa mén trude khi xuit hién nhu
cau ctia nguoi lao dong ¢ mirc cao hon. Ong ciing
khéng dinh réng mot khi nhu cau dugc thoa man thi
s& khong con tinh dong vién va khi 4y nhiing nhu
cau tiép theo s& tao ra dong luc kich thich hanh vi
ngudi lao dong. Khong giéng nhu quan diém coa
Maslow, Douglas McGregor (1957) da dua ra hai
gia thuyét X & Y: gia thuyét X cho rang hiu hét
ngudi lao dong van thich bi chi huy nhiéu hon chir
khong mudn ganh vac trach nhiém va muén duoc an
phan 13 trén hét, ho bi thic day boi tién bac, bong
1oc va su de doa trirng phat. Khac voi gia thuyét X,
gia thuyét Y, xem ngudoi lao dong co ban co thé tyr
dinh hudéng va sang tao trong cong viéc. VOi gia
thuyét Y nguoi lao dong s& duge thiic day va duoc
dong vién thong qua cac nhu cau x3 hoi, duoc ton
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trong va tu khé“ing dinh minh. Herzberg, Mausner &
Snyderman (1959) da dé cép dén hai loai thoa man
ctia ngudi lao dong khi 1am viée trong mét td chuc.
Thoa man tir bén trong 13 thanh tyu, sy nhan biét vé
cong viéc va thod man tir bén ngoai la mirc thu nhép
va an toan cong viéc. Vrom (1964) lai cho ring:
Mubn nguoi lao dong c6 dong luc hudng toi muc
tiéu nao do (phu hop v6i muc tiéu cua t6 chirc) thi
nguoi quan li phai tao nhan thirc cho nguoi lao dong
rang nd lyc cia ho s& mang lai nhimg phin thudng
tuong xtng véi mong mudn cia ho. Tuy nhién, phan
thuong nay c6 thé mang dén ca hai mit tich cyc va
tiéu cuc. Thudng s€ la tich cuc néu nod dong vién
duoc nguoi lao dong va nguoc lai sé 1a ti€u cuc néu
nhu phan thuéng d6 khong dong vién duge nguoi
lao dong. Khac véi quan diém vé su phat trién theo
kiéu tudn tu cac nhu cdu cia Maslow, Alderfer
(1972) khing dinh: nguoi lao dong cing mot luc
theo dudi viéc thoa man tit ca cac nhu cau cha
khong phai chi mot nhu cdu nhu quan diém cua
Maslow. Khi mdt nhu cdu nao d6 bi can tré va
khong dugc thod man thi con nguodi c6 xu hudng
ddn nd lyc cia minh sang thoa médn cac nhu ciu
khac. Hackman & Oldham (1980) da dua ra mot
cach nhin méi vé dong vién khi xem xét dén nhén tb
“Ban chit coéng viéc’ va ngudi lao dong mong
mubn duoc phan hoi tir cong vi€c, su tu chu, sy da
dang ctia ki ning, két qua cong viéc dugce nhan dang
va tim quan trong cua cong viéc. Phat trién mot cach
nhin mé&i vé nhu cau cua con nguoi, David Mc
Clelland (1988) cho ring: con ngudi c6 ba nhu cau
co ban 1a nhu cau thanh tuu, nhu cau lién minh, nhu
cau quyén lyc. Sy thing tién va hiéu qua trong mot
t6 chirc c6 twong quan chat ché v6i nhu cau quyén
luc, qua do sé c6 tac dong truc tiép dén sy thoa mén
clia ngudi lao dong. Ngoai cac nhu ciu cia ngudi
lao dong dwoc kham phé trén day, 1i thuyét vé su
cong bang cho rang: Nguoi lao dong trong t6 chirc
lu6n mudn duge ddi xir mot cach cong béng. Ho co6
xu huéng so sanh nhitng déng gop cong hién cua
minh véi nhitng ddi ngd va phan thudéng ma ho nhan
dugc (con dugc goi 1a cong bang ca nhan). Thém
nira, ho con so sanh déng gop, cong hién, dii ngd va
phan thuéng ctia minh véi nhig ngudi khac (con
duogc goi 1a cong bang xa hoi).

Tai VN ciing da c6 nhiéu nghién ctru vé cic nhan
t6 dong vién ngudi lao dong, ching han theo Quén
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& Khanh (2004) thi ¢6 ba nhom nhén t6 ¢6 tac dung
dong vién ngudi lao dong la: (1) Cac nhan té vat
chat: lvong bdng, méi truong 1am viée; (2) cac nhan
td tinh than: su quan tam kém cép, su nhin nhan cua
cAp trén; va (3) cac nhan té lién quan dén ban chat
cong viée: ngudn cam hung, sy sang tao trong cong
viéc. Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén mirc do
dong vién nhan vién trong cong viéc tai cac doanh
nghiép trén dia ban TP.HCM cua Dung & Vy
(2011), két qua nghién ciru cho thiy thang do dong
vién gdm 4 thanh phéan: (1) cng viéc phu hop; (2)
chinh sach, ché do dai ngd hop li; (3) quan hé tot
trong cong viéc; va (4) thuong hi¢u cong ty. Trong
d6, yéu t6 chinh sach, ché do dai ngd hop i c6 tac
dong manh nhét dbi voi viée dong vién cua nhan
vién.

2.2. Sw giin b6 véi t6 chikc ciia ngwoi lao dpng

Theo Allen & Meyer (1990) thi sy gin b6 véi to
chirc 12 mot trang thai tdm 1i biéu thi mbi quan hé
cua nguoi lao dong voi td chirc, lién hé mat thiét dén
quyét dinh dé duy tri 13 thanh vién trong t6 chc.
Mot 161 hira ctia ¢4 nhan véi t6 chie bao gom ¥ thire
vé cam két voi cong viée, long trung thanh va niém
tin vao cac gia tri (O’Reilly, 1996). Va theo quan
diém ciia Mowday, Steers & Porter (1979), su gin
b6 voi td chitc duoc dinh nghia la sic manh cia sy
déng nhét (identification) cta c4 nhan véi to chirc va
su tham gia tich cuc (involvement) trong to chirc.
Nhitng nguoi lao dong gin bo nhiéu véi to chire s&
hai Iong hon véi cong viée clia ho va rat it khi roi bo
cong viéc va roi khoi t6 chirc. Nhitng nguoi lao
dong gan bé manh mé véi t6 chic dé tiép tuc cong
viéc bdi vi ho mudn lam nhu vay (Ghani et al.,
2004). Nghién ctu cua Rajendran Muthuveloo &
Raduan Che Rose (2005) da tim thdy két qua chi ra
rang su gin bo véi td chic anh hudng quan trong
dén két qua ctia to chirc. Sy gin bo véi to chire cang
cao dan dén sy trung thanh cang cao, gidam cing
thang do cong viéc va khuynh huéng roi bo to chic
thép hon. Vi vay, su gén bo 1a mdt thai do trung
thanh, niém tin ciia ngudi lao dong voi cong ty. Dé
tao duogc su gén b6 v6i to chire cia nguoi lao dong
thi cdc nha quén trj can xay dung, thiét 1ap mbi quan
hé tich cyc giita ngudi lao dong voi cong ty va dong
thoi dong vién khuyén khich nguoi lao dong, coi
trong long trung thanh, tan tuy véi cong ty. Nguoi
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lao dong cang danh gia cao viéc tré thanh mot phan
ctia to chirc va tu hao 13 thanh vién trong t6 chtrc thi
ho cang chic chin s& & lai phat trién 1au dai cing véi
t6 chirc.

2.3. Méi quan h¢ giiia cic nhan té djng vién va
sw gin bé ciia nguwoi lao dong véi té chirc

Bing cach tich hop cac quan diém khac nhau vé
dong vién, Kovach (1987) da thuc hién nghién cuu
va két qua nghién ctru da chi ra rang c6 10 nhan tb
dong vién tac dong dén sy gin bo ciia ngudi lao
dong khi 1am viéc trong mot to chirc 1a: Cong viée
tht vi; dugc cong nhédn; dugc tu chu trong cong
vi€c; cong viéc 6n dinh; lvong cao; co hdi thang
tién; diéu kién lam viéc tot; su quan tdm va gén bo
clia cip trén v6i nguoi lao dong; xtr 1i ki luat khéo
1éo, t& nhi; sy quan tdm va giup d& cua cép trén
trong viéc giai quyét nhitng van dé ciia ca nhan.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh Ii thuyét

Nghién ctru nay dya vao md hinh 10 nhan té
ddng vién ctua Kovach (1987) dé phat trién mot mo
hinh 1i thuyét vé anh huéng cia cac nhan t6 dong
vién dén sy gin bo véi t chirc ciia ngudi lao dong.
Tinh hop 1i ctia viéc lya chon nay do tinh dai dién
mo hinh Kovach kha cao, né c6 thé phu hop véi
nhiéu nganh, nhiéu linh vyc va quéc gia khiac nhau
nhu Hong Kéng (Siu, Vickie, Tsang, Nelson, Wong,
Simon, 1997), Nga (Susan J.Linz, 2002).

Mo hinh 10 yéu t6 dong vién nguoi lao dong
dugc phat trién boi Kenneth S.Kovach (1987), bao
gdm cac yéu t6 nhu sau:

- Cong viéc thu vi (interesting work): su da dang,
sang tao, thach thic cua cong viéc va co hoi dé sir
dung nang luc ca nhan.

- Pugc coéng nhian diy du cong viéc di lam
(appreciation and praise for work done): sy ghi nhan
hoan thanh tét cong viéc, ghi nhan gop phan vao su
thanh cong cla cong ty.

- Su tu chu trong céng viéc (feeling of being in
on things): nguoi lao dong dugc quyén kiém soat va
chiu trach nhiém véi cong viée, dugc khuyén khich
tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc
va dugc khuyén khich dua ra nhitng sang kién.

- Cong viée 6n dinh (job security): cong viéc on
dinh, khong phai lo lang mat viéc 1am.

- Luong cao (good wages): nguoi lao dong dugc
nhan tién luong twong ximg voi két qua lam viéc,
Iwong dam bao cudc song ca nhan va dugc thudng
hodc tang luong khi hoan thanh tét cong viée.

- Su thing tién va phat trién nghé nghiép
(opportunities for advancement and development):
nhitng co hdi thang tién va phat trién trong doanh
nghiép.

- Pidu kién lam viéc t6t (good working
conditions): van dé an toan, vé sinh va thoi gian lam
viéc.

- Sy gin bo cla cip trén v6i nguoi lao dong
(personal loyalty to employees): ngudi lao dong
luon dugc ton trong va tin cay, la mot thanh vién
quan trong cua cong ty.

- Xu i ki luat khéo 1éo, t& nhi (tactful discipline):
su té nhi khéo 1éo ciia cp trén trong viée gop v, phé
binh nguoi lao dong.

- Sy gitp d% cua cip trén dé giai quyét nhiing
van d& ca nhan (sympathetic help with personal
problems): su quan tam, hd tro cua cép trén trong
gidi quyét cac van dé ca nhan, cac kho khin cua
ngudi lao dong.

3.2. Mé hinh nghién citu dé nghi va thang do

3.2.1. M6 hinh nghién ciru dé nghi

Phong vén siu véi 20 lao dong dang lam viéc tai
cong ty nham thu thap cac ¥ kién nhan xét, danh gia
dé diéu chinh mé hinh 1i thuyét cho phu hop véi
thuc tién nghién ctru, mat khac ciing nhim déi chiéu,
bo sung va hi¢u chinh céc bién quan sat d¢ do luong
céc khai niém nghién ctru. Két qua cho thiy c6 nhiéu
diém twong dong va mét sé diém khac biét véi mo
hinh Kovach. Cu thé so véi mé hinh 10 nhan té cta
Kovach (1987), mo hinh nghién ctru dé nghi co tat
ca 12 nhan t6. Trong d6 c6 su diéu chinh trong 4
nhan t6 sau:

- Nhén t6 ““diéu kién lam viéc’” dugc thay bang
““moi truong va dieu kién lam viée’’.

- Nhén té “sy gin bo clia cap trén voi nguoi lao
dong’’ dugc thay bang ‘‘lanh dao’’.

- Nhan t6 ““xir 1i ki luat khéo 1éo, té nhi’* dugc
thay bang *‘phan thuong”’.
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- Nhan t6 ““sy gitip d& cta cép trén dé giai quyét
nhitng van dé ca nhan’’ dugc thay bang ‘‘phan hoi
ttr cong viéc’’.

Ngoai ra ¢6 hai nhan t6 méi duge dé xuit thém
la: (1) dong nghiép, va (2) thuong hi€u va hinh anh
cong ty. Co s cua viéc dé xuat thém hai nhan té nay
1a cin cir vao két qua nghién ctru cta Tran Kim
Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) va thong qua
két qua phong van siu 20 ddi twong dang lam viéc
tai cong ty. Pa so nhiing nguoi dugc phong van co
dé cap dén su tac dong cua hai nhan t6 nay.

Céc gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H1: Muc d¢ thich thu cong viéc cua ngudi lao
ddng cang ting thi sy gin b6 ciia ngudi lao dong véi
to chirc cang tang.

H2: Muc d6 cong nhén sy dong gop cua ca nhan
ve€ cac cong vi€c da 1am cang tang thi sy gan bo cua

Su thich tha céng viéc

H1

Cong nhan dong gop cua ca nhan

Dugc tu chu

Cong viéc 6n dinh

Luong cao

Co hoi dao tao va thang tién

Moi truong, diéu kién lam viée

ngudi lao dong véi to chirc cang ting.

H3: Su tu chu trong cong viéc cua nguoi lao
dong cang tang thi sy gan bo cua ngudi lao dong voi
t6 chirc cang ting.

H4: Coéng viéc ctua nguoi lao dong cang co tinh
on dinh lau dai thi sy gan bo ctia nguoi lao dong véi
t6 chirc cang ting.

H5: Tién luong cta nguoi lao dong cang cao,
cong bang va hop li thi sy gan bo clia nguoi lao
dong vdi to chuc cang tang.

H6: Co hoi dao tao, thing tién trong nghé nghiép
clia nguoi lao dong cang ting thi sy gin bo cua
nguoi lao dong véi to chuc cang tang.

H7: Moi truong, diéu kién 1am viéc cua nguoi lao
dong cang duogc cai thién thi su gén bé cla nguoi lao
dong vai to chirc cang tang.

H8: Lanh dao cang co6 thai d¢ ton trong va cong

Su gin bé cita nguwdi lao dong

v6i th chire

Lanh dao

Phén thuong

Phan hi tir cong viée

Ddng nghiép

Thuong hi¢u, hinh anh cong ty
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bang trong dbi xir v6i cAp dudi thi sy gin bo cla
nguoi lao dong vdi to chirc cang tang.

H9: Phéan thuéng cang hip dan va twong ximg
v6i sy dong gop ciia mdi ca nhén thi sy gin bé cua
nguoi lao dong vai to chirc cang tang.

H10: Mirc d6 phan hoi vé két qua cong viéc cia
mdi ca nhan cang kip thoi, chinh xac thi sy gan bo
ctia nguoi lao dong vdi to chuc cang tang.

H11: Pdng nghiép cang than thién, hop tac thi su
gin bé ciia ngudi lao dong véi t6 chirc cang ting.

H12: Mtc do tu hao vé thwong hi¢u va hinh anh
cua cong ty cang cao thi sy gan bd cua nguoi lao
dong voi to chie cang tang.

3.2.2. Cac thang do chinh thirc

Dya vao thang do trong moé hinh 10 nhan t6
ddng vién cua Kovach (1987) va ké thira cac két qua
ctia cac nghién ciru khéc, cac yéu té cua thang do
dugc dua vao trong nghién ctru cu thé nhu sau:

(1) Sy thich tha cong viéc: Yéu té nay dugc phat
trién tir yéu to “cong viéc thu vi” trong nghién ciru
cta Kovach, “ban than cong viéc” trong nghién ctru
cua Herzberg (1959) va Hackman & Oldham (1980),
thang do nay gdm 4 bién quan sét sau:

- Cong viéc cho phép sir dung tdt cac ning luc ca
nhén;

- Cong viéc rat tha vi;

- Cong viéc ¢co nhiéu thach thuc;

- Cong viéc tao diéu kién dé cai thién ki nang va
kién thirc.

(2) Cong nhéan su déng gop cia ca nhan: Yéu tb
nay duoc phat trién tir yéu t6 “dugc cong nhan day
du cong viéc da lam” trong nghién ctru cia Kovach,
“su cong nhan/ dugc ghi nhan” trong cac nghién ctiru
ctia Maslow (1943), Herzberg (1959), thuyét mong
doi cia VROOM (1964). Yéu to nay dugc do ludong
qua 3 bién quan sat sau:

- Lanh dao luon danh gia ding nang luc cia ban;

- Moi ngudi ghi nhdn dong gop cua ban vao su
phat trién cua cong ty;

- Ban thuong dugc cip trén khen ngoi khi hoan
thanh t6t cong viéc hodc c¢6 nhitng déng gop hitu ich
cho don vi.

(3) Puoc tu chi: Yéu té nay duoc ddi tén tir yéu
t6 “su ty chii trong cong viée” trong nghién ciru cia
Kovach (1987) va “suy ty chi/ nhu cu thanh tyu”
trong cac nghién curu cua Herzberg(1959), Hackman
& Oldham(1980), David McClelland (1988). Yéu to
nay duoc do nay bang 3 bién quan sat sau:

- Puoc giao quyén han phu hop tuong ung véi
trach nhi€m trong cong viéc;

- Pugc ty chu trong cong viéc va chiu trach
nhi€m voi cong viée minh lam;

- Puoc khuyén khich tham gia vao cac quyét
dinh lién quan dén cong viéc cua cong ty, dugc tao
diéu kién dé dua ra nhiing sang kién.

(4) Cong viéc 6n dinh: Yéu té nay duoc thé hién
trong nghién cuu cia Kovach (1987), Herzberg
(1959) va Hackman & Oldham (1980). Yéu t nay
duogc do bang 2 bién quan sat sau:

- Cam théy cong viéc hién tai rat 6n dinh;

- Khong phai lo lang bi mat viéc 1am tai cong ty.

(5) Luong cao: Yéu té nay dugc thé hién trong
nghién ctru cia Kovach (1987), thuyét X (1957).
Theo Stanton & Croddley (2000), sy thoa mén vé
tién lwong lién quan dén cam nhan cua ngudi lao
dong vé tinh cong bang trong tra luong. Su thoa man
vé tién lvong dugc do luong bang cac bién quan sat
sau:

- Puoc tra luong cao;

- Tién lvong duoc tra twong ximg voi két qua lam
viéc;

- Yén tam lam viéc véi muc luong hién tai;

- Pugc tra luong cong bang, hop li;

- Hai 1ong véi cac khoan phu cép cua cong ty.

(6) Co hi dao tao va thang tién: Yéu té nay dugc
phat trién tir yéu t6 “sy thang tién va phat trién nghé
nghiép” thé hién trong nghién ciru cua Kovach
(1987), “cac co hoi thing tién” trong nghién ctru cia
Maslow (1943), Herzberg (1959) va David
McClelland (1988). Theo Stanton & Croddley
(2000), co hoi dao tao va thiang tién 1a nhimng gi lién
quan dén nhén thic ciia nguoi lao dong vé co hoi
dao tao, phat trién céc nang lyc cd nhan va co hoi
dugc thing tién trong t6 chic. Yéu té nay duoc do
ludng qua 5 bién quan sat sau:

- C6 nhiéu co héi thang tién trong cong viéc;
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- Biét rd cac tiéu chuan, quy dinh vé chinh sach
thang tién ctia cong ty;

- Cong ty ludn tao ra nhiéu co hoi phat trién nghé
nghiép;

- Buoc dao tao dﬁy du ki ndng nghiép vu dé thuc
hién cong viéc;

- Puge dao tao thém vé vi tinh va ngoai ngi.

(7) Mbi truong, diéu kién lam viée: Yéu té nay
dugc phat trién tir yéu t6 “diéu kién 1am viéc t6t” thé
hién trong nghién ctru cia Kovach (1987), Maslow
(1943), Thuyét Y(1957) va thuyét ky vong VROOM
(1964). Yéu t0 nay dugc do ludong qua 5 bién quan
sat sau:

- Pugc cong ty trang bi dﬁy du thiét bi, dung cu
dé 1am viéc;

- Moi truong lam viéce tbt: sach sg, thoang mat...

- Cong ty bao dam tét cac diéu kién an toan, bao
ho lao dong;

- Cam thiy an toan va thoai méi trong méi trudng
lam viéc;

- Cong viéc khong doi héi thuong xuyén phai
lam ngoai gio.

(8) Lanh dao: Yéu t6 nay duogc tong hop tir ba
yéu t6 “su gin bo cua cip trén véi nguoi lao dong”,
“su gitip 40 cua cap trén de giai quyet cac van dé ca
nhan”, “xtr 1i ki luat khéo 1éo, t& nhi” trong nghién
ctru ciia Kovach(1987), ddng thoi yéu t nay duoc
phat trién trén co s& nghién ciu cta Thuyét
Y(1957), Herzberg (1959), David McClelland
(1988) va yéu té “su cong bang trong dbi xir ” cua
thuyét vé su cong bang. Yéu té nay duoc do luong
qua 6 bién quan sat sau:

- Luén duoc cp trén ton trong va tin tudng trong
cong viéc;

- Ludn duogc cip trén ddi xtr cong bang, khong
phén biét;

- Cép trén luon tham khao ¥ kién khi c6 van dé
lién quan dén cong viéc;

- Cp trén luon khuyén khich tham gia vao nhiing
quyét dinh quan trong cia cong ty;

- Thudng nhén dugc sy hd trg va bao vé quyén
lgi hop li cua cép trén;

- Cép trén ludn khéo 1éo, té nhi khi cin phé binh.
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(9) Phan thuong: Yéu té nay duoc thé hién trong
nghién ctru cia VROOM(1964), dong thoi tham
khao trong nghién ctru cua Cynthia Eshun & Frank
K.Duah (2011) vé phan thudng nhu la cong cu dong
vién khuyén khich nguoi lao dong lam viée. Yéu tb
nay duoc do luong qua 3 bién quan sat sau:

- Cong ty co chinh sach khen thuong theo két qua
cong viéc;

- Pugc thudng twong xung vai thanh tich dong
£gop;

- Cong ty co6 chinh sach khen thudng kip thoi, ré
rang, cong bang, cong khai.

(10) Phan hoi tir cong viée: Yéu té nay duoc bd
sung dua trén két qua phan tich, danh gia thyc tién
thong qua viéc thao luan nhém, dong thoi tham khao
trong nghién cuu cua Hackman & Oldham(1980).
Yéu t6 nay dugc do ludng qua 4 bién quan sat sau:

- Ludn ¢6 duoc nhitng thong tin 1 rang vé hiéu
qua cdng viéc minh thuc hién duogc;

- Pugc nhan xét vé mac do hoan thanh cong viéc
mdt cach kip thoi;

- Luén hai long vé cach phan hdi thong tin cua
cAp trén vé két qua cong viéc;

- Nhing thay d6i vé chinh sach, thii tuc... trong
cong ty déu duoc thong bao day du.

(11) Pdng nghiép: Yéu té nay duoc bd sung dua
trén két qua phan tich, danh gia thuc tién va thong
qua viéc thao luan nhém, dong thoi tham khao trong
nghién ctru cua Thuyét Y (1957), Herzberg (1959),
Alderfer (1972), David McClelland (1988). Yéu t&
nay duoc do ludng qua 3 bién quan sat sau:

- Déng nghiép than thién, dé chiu;

- Pdng nghiép phéi hop lam viéc tdt;

- Pong nghiép thudng gitip d& 13n nhau, sin sang
chia sé kinh nghiém.

(12) Thuong hiéu, hinh anh cong ty: Yéu té nay
duogc bd sung duya trén két qua nghién ctru ciia Dung
va Vy (2011) va nghién ctru cta Tran Thi Ngoc
Duyén & Cao Hao Thi vé cac nhén t& anh hudng
dén quyét dinh 1am viéc tai doanh nghiép nha nudc .
Yéu t6 nay dugc do luong bang 4 bién quan sat sau:

- Ty hao vé thuong hiéu cong ty;

- Tu hao la nhan vién cta cong ty;
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- Tin tuédng c6 mét tuong lai twoi sang khi lam
viéc cho cong ty;

- Cong ty ludn tao ra san pham/ dich vu c6 chat
luong cao.

(13) Su gin b6 clia nguoi lao dong véi to chirc:
yéu t6 nay dugc dinh nghia cin cr trén quan diém
cua Allen & Meyer (1990), O’Reilly (1996),
Mowday, Steers & Porter (1979) va Ghani & c{ng
s (2004). Yéu t6 nay dugc do ludng qua 6 bién
quan sat sau:

- Mubn & lai 1am viéc v6i cong ty dén khi vé huu.

- S€ ¢ lai lam vi€c lau dai vdi cong ty mac du co
noi khac tra luong bong hap dan hon.

- Panh gia cao cac chinh sach dong vién, khuyén
khich tai cong ty va mudn gin bé 1au dai v6i cong
ty.

- Luén cam théy htng thu khi dugc lam viée tai
cong ty.

- V& nhiéu phuong dién, xem cong ty 1a mai nha
thtr 2 cua minh.

- Ludn trung thanh véi cong ty.
4. Két qua nghién ciru dinh lugng

Muc dich cua budc nghién ctru nay 1a do luong
cac yéu td dong vién tic dong vao sy gin bo cua
ngudi lao dong dbi voi to chirc, dong thoi qua do
kiém dinh mé hinh li thuyét dé xuit va cic gia
thuyét lién quan. Viéc kiém dinh cac thang do, mé
hinh va cac gia thuyét dé ra duge thuc hién theo céc
bude: kiém dinh so bd béng hé sb tin cdy Cronbach
Alpha, phan tich nhan t kham pha EFA va hoi quy
da bién.

Dit liéu phuc vu cho nghién ctru dinh lugng duoc
thu thap tir mau bang ki thuat phong vén tryc tiép
ngudi lao dong thong qua bang cau hoi chi tiét da
duoc xay dung sau qua trinh nghién ctru dinh tinh.

4.1. Diic tinh ciia méu

M4u trong nghién ctru dugc chon theo phwong
phap thuan tién. Tong s bang cau hoi phat ra 1a 240
trén tong sd 254. Pbi tuong khao sat 1a nguoi lao
dong hién dang lam viéc toan thoi gian tai Cong ty
¢ phan Du lich Cong doan. Tong sé bang cau hoi
khao sat thu vé 1a 240. Sau khi kiém tra, c6 7 bang
khong dat yéu cau bj loai ra (chi yéu do thong tin tra
10i khéng day du). Nhu vy tong sb dua vao phan

tich, xir 1i 1a 233 bang c6 phuong an trd 161 hoan
chinh. Trong 233 nguoi tham gia dot khao sat, co
61,8% lao dong 1a nit va 38,2% la nam. D6 tudi dudi
30 chiém 58,8%, tir 30 dén 55 tudi chiém 37,8%, tir
55 tudi tré 1én chiém 3,4% . Trinh d hoc van, c6
20,2% lao dong co trinh do hoc van tir so cép tré
xuéng, 50,2% lao dong co6 trinh do hoc van & bac
trung cdp, cao ding va 29,6% lao dong c6 trinh do
hoc van tr dai hoc tr& 1én. ThaAm nién cong tac, dudi
3 nam chiém 39,9%, tir 3 dén dudi 5 nim chiém
30,5% va tir 5 nam tr& 1én chiém 29,6%. Thu nhap
hang thang, c6 65,2% nguoi lao ddng c6 muc thu
nhdp hang thang dudi 5 tri€u va 34,8% lao dong co
murc thu nhap hang thang tir 5 dén 10 tri¢u dong.

4.2. Két qua kiém dinh thang do

4.2.1. Thang do cdc nhan té dong vién

- Két qua phan tich h¢ sb tin cdy Cronbach
Alpha: Khao sat trén miu ddy di voi n = 233, muoi
mdt thang do cac nhan tb dong vién co6 hé sb
Cronbach alpha > 0,7 va chi c6 mét thang do “‘cong
viéc 6n dinh’’ c¢6 hé sb Cronbach alpha > 0,694.
Tuong quan v6i bién tong cua cac bién quan sat coa
tat ca 12 thang do cac nhan to dong vién déu co hé
s6 16n hon 0,6.

- Két qua phan tich nhan t6: Véi hé s6 KMO =
0,904 va kiém dinh Bartlett voi mirc ¥ nghia nho
hon 0,000, c6 tam nhan t6 dugc rat trich voi téng
phuong sai trich 1a 73,2% va mdi nhan té déu c6 gia
tri Eigen > 1. Sau nhan t5 van giit nguyén thanh
ph?m ban dau la: lanh dao; lvong cao; thuong hi€u
va hinh anh cong ty; dong nghiép; su thich tha cong
viéc va cong viéc on dinh. Moi truong va diéu kién
lam viéc chi con bon thanh phan. Ty chi con lai hai
thanh phin va thém mot thanh phan cua nhan t6
phan hoi.
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Bang 1. Cac gia tri cia mdi nhan t6

Nhan t& Gia tri Phwong Cronbach

Eigen sai trich Alpha
1 11,038 12,377 0,883
2 3,273 11,639 0,874
3 2,013 11,494 0,900
4 1,537 9,118 0,914
5 1,391 8,827 0,828
6 1,321 8,111 0,796
7 1,075 6,822 0,774
8 1,039 4,795 0,694

Tdéng cong 73,183%

4.2.2. Thang do cdc yéu té gin bé véi 16 chire

- Két qua phan tich h¢ sd tin ciy Cronbach
Alpha cia thang do “‘sy gin bo voi to chie’” 1a
0,904, tat ca cac bién quan sat cia thang do ¢ tuong
quan bién tong 16n hon 0,6.

- Két qua phén tich nhan t6 : Khi phan tich EFA,
6 bién quan sat tr GANBOI dén GANBOG6 cua
thang do sy gin b6 cua ngudi lao dong véi to chirc
duoc nhom thanh mot nhan t6, khong co bién quan
sat ndo bi loai. KMO bang 0,893, phuong sai trich
bang 67,815%, hé s6 tai nhan t6 ctia 6 bién quan sat
déu 16n hon 0,5. Day 1a két qua chip nhan duoc.

4.3. Mo hinh hiéu chinh

Bién phu thuéc la sy gcfn b6 va tam bién déc lap
nhu sau:

Bién 1 : Lanh dao, ki hiéu 1a LANHDAO véi 6
thanh phan.

Bién 2 : Luong cao, ki hiéu 1a LUONGCAO véi
5 thanh phan.

Bién 3 : Thuong hiéu va hinh anh cong ty, ki hiéu
1a THUONGHIEU véi 4 thanh phan.

Bién 4 : Pdng nghiép, ki hiéu 1a DONGNGHIEP
v6i 3 thanh phan.

Bién 5 : Moi truong, diéu kién lam viéc, ki hiéu
1a MT_DK véi 4 thanh phan.

Bién 6 : Sy thich thi cong viéc, ki hiéu la
THICHTHU véi 4 thanh phan.
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Bién 7 : Puoc tu chu, ki hiéu 1a TUCHU véi 3
thanh phan.

Bién 8 : Cong viéc 6n dinh, ki hiéu 1a ONDINH
v6i 2 thanh phan.

Phirong trinh hoi quy

GANBO = B+ Bi*LANHDAO

+ B2 *LUONGCAO + B3*THUONGHIEU

+ Bs*DONGNGHIEP + 5 *MT DK

+ Be*THICHTHU + B7*TUCHU + Bs*ONDINH.

Trong do:

 Pola hang s0; B, B2, Bs, s, Bs, B, Br, Bs 1a cac he
s0 hoi quy

4.4. Phén tich twong quan

Chi ¢6 4 bién trong md hinh c¢6 twong quan véi
nhau & muc y nghia nho hon 0,05 va tuong quan
thudn chiéu v6i sy gin bo cua ngudi lao dong véi td
chire, 4 bién con lai co Sig. >0,05.

Gia dinh vé phan phdi chuan ciia phan du khong
bi vi pham khi thyc hién phéan tich hdi quy tuyén
tinh boi, phan du c6 phan phdi chudn véi gia tri gan
bang 0 va do léch chudn gan bang 1(=0,983). DS thi
Q-Q plot biéu dién cac diém quan sat thuc té tap
trung kha sat duong chéo nhitng gia tri ki vong, co
nghia 13 dit liéu phan du c6 phan phdi chuén.

Hién tuong da cong tuyén duoc kiém tra cho mé
hinh: Tit cd cic bién déu co d6 chip nhan
(Tolerance) 16n hon 0,5 va hé s phong dai phuong
sai (Variance inflation factor - VIF) nho hon 10.
Nhu vy mé hinh hdi quy nay khong vi pham vé da
cong tuyén.

Phin tich hdi quy

M5 hinh vé cac nhan t6 dong vién tac dong dén
su gin bo ciia ngudi lao dong véi mirc y nghia cua F
nho hon 0,001 va mdé hinh nay giai thich dugc
60,8% bién thién cua su gén b6 voi td chire 1a do 4
bién doc 1ap, cu thé 1a: (1) Thuong hiéu va hinh anh
cong ty, (2) luong cao, (3) 1anh dao,va (4) su thich
thii cong viée. Két qua phan tich hdi quy cho thay
chi ¢6 bon gia thuyét duoc chép nhan 1a H1, H5, HS,
H12, con lai 8 gia thuyét khac 1a H2, H3, H4, H6,
H7, H9, H10, H11 bi bac bo. Trong d6 thuong hiéu,
hinh anh céng ty c6 tac dong manh nhét dén su gin
bo, ké dén 1a luong cao; 1anh dao; va cudi cung la sy
thich thu cong viéc.
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Bang 2. Hé s6 hdi quy chuan hoa cua phuong trinh

Bay nadm 2012

Hé sé chwadwgec  Hé sc:'> dwoc Théng ké cong
chuan héa chuan héa tuyen
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Hang sb) 0,589 0,201 2,930 0,004

Lanhdao 0,111 0,055 0,109 2,024 0,044 0,582 1,718
Luongcao 0,145 0,050 0,151 2,881 0,004 0,612 1,635
Thuonghieu 0,564 0,055 0,611 10,181 0,000 0,469 2,133
Dongnghiep -0,051 0,046 -0,057 -1,108 0,269 0,634 1,577
Moitruong_Dieukien -0,014 0,056 -0,014 -0,258 0,796 0,567 1,763
Suthichthu 0,104 0,053 0,105 1,976 0,049 0,595 1,681
Tuchu -0,061 0,056 -0,061 -1,089 0,277 0,535 1,869
Cv_Ondinh 0,027 0,046 0,030 0,577 0,564 0,618 1,617

a. Bién phu thudc: Ganbo

5. Két luan va nhirng ham y tir két qua
nghién clru

Nghién ciru mdi quan hé giita cac yéu t6 dong
vién va su gin bo cua ngudi lao dong ddi véi to
chtc tai Cong ty ¢d phan Du lich Céng doan cho
phép dua ra mot sé két luan sau:

- C6 bbn yéu t6 dong vién anh hudng dén sy gin
b6 cta ngudi lao dong ddi voi t6 chic 1a: Thuong
hi€u va hinh anh cong ty; luong cao; lanh dao; sy
thich tha cong viéc.

- Yéu t6 ““thwong hiéu va hinh anh cong ty”’ c¢6
murc d¢ tac dong manh nhét dén su g'fln b6 cua nguoi
lao dong ddi véi to chire, ké dén la “luong cao”’,
“linh dao’” va cudi cung 1a “‘sy thich thu cong
viéc”. Két qua nay co6 thé phu hop véi thuc té nhan
thirc ctia nguoi lao dong hién nay trong cac doanh
nghiép. Ngudi lao dong c6 cam gic an tam, tin ring
s€ ¢O co hoi lam viéc 1au dai va c6 mot cudce séng
dam bao hon khi lam viéc trong mot cong ty co
thuong hiéu manh va ndi tiéng. Mat khac khi ma
murc sdng con thap nhu hién nay thi yéu t6 lwong
cao ciing s& 1a mot nhan t6 quan trong quyét dinh sy
gin bé ciia ngudi lao dong voi mot to chirc nao do.

- Két qua do ludng cac yéu té dong vién tac dong
dén sy gan bo véi t6 chirc tai Cong ty Du lich Cong
doan cho thiy diém sé cua cac yéu t dat tir 2,8 dén
3,6 (sir dung thang do likert tir 1-5). Két qua nay cho
théy cac yéu td chi dat murc trung binh kha, dac biét
yéu t6 lwong chi dat 2,8 (thdp hon mirc trung binh).
Chinh vi vy yéu t6 “gin b6 vdi t6 chirc” ciing chi
dat murc trung binh kha (3,5).

Tir két qua nghién ctru ndy, theo tac gia cac nha
quan 1i tai Cong ty ¢6 phan Du lich Cong doan can
chu trong mot sé chinh sach sau ddy nham giit chan
ngudi lao dong, tao ra sy gin bé ciia ngudi lao dong
d6i véi to chire minh:

- Chu trong xay dung thuong hi¢u va hinh anh
cong ty trd thanh mot thuwong hiéu manh va c6 uy tin
trén thi truong. Thyc té cho thiy ngudi lao dong s&
cam théy tu hao, hanh dién, cam giac an toan va
mubn gén b6 lau dai hon khi dugc lam viéc & mot
cong ty c¢6 uy tin, thwong hiéu dugce nhidu ngudi biét
dén.

- Xay dung mot chinh sach luong hap dan, cong
bang va c6 tinh canh tranh gin véi két qua lao dong
cua tung nguoi. Mot mat tao ra duge dong luc thac
ddy nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc cua
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nguoi lao dong, mat khac tao cho nguoi lao dong
mot cam gidc cong bang bén trong ndi bd cong ty
cling nhu céng bang trén binh dién x3 hoi.

- Céc nha quan tri ciing can c6 ki ning giao tiép
t6t hon, san sang hd tro cap dudi trong cac cong viée
ctia ho. C6 thai d9 than thién, cong bang, ton trong,
lang nghe va ghi nhan ¥ kién va déng gop cua cap
dudi. Tao nhiéu co hoi cho cdp dudi tham gia vao
cong viéc diéu hanh va quyét dinh nhimng van dé
quan trong cua doanh nghiép.

- Cudi cing dé giam b6t sy nham chan va ning
cao muc do gin bo cua ngudi lao dong dbi véi to
chure, cac nha quan tri can quan tam dén viéc thiét ké
cac cong viée, 1am cho cong viée cua thudc cap tro
nén thi vi va hap dan hon. Chu trong day manh viéc
giao quyén va kich thich sy sang tao ciia ngudi lao
dong trong qua trinh thyc hién cac cong viée cua to

chirc. Quan tam cai thién moi truong va diéu kién
lam viéc, lam cho ngudi lao dong cd dugc cam giac
an toan va thoai mai hon tai noi lam viéc.

6. Nhirng han ché va huéng nghién ciru
trong tucong lai

Nghién ctru chi thuc hién trong pham vi Cong ty
¢6 phan Du lich Céng doan tai TP.HCM véi phuong
phap chon méu thuan tién theo du sé luong dé phan
tich nén kha nang 4ap dung cho cac doanh nghiép
khac c6 cling nganh nghé trén dia ban ciing nhu cac
doanh nghiép ving mién khac chua cao.

Nghién ctru ciing c¢6 thé duwoc mé rong theo
hudng nghién ctru tic dong cua cac nhan t& dong
vién dén két qua thuc hién cong viée cua ngudi lao
dong hodc lam tién dé cho cac nghién ctru khac c6
lién quan®

GHI CHU

[1] Coéng ty cd phan Du lich Céng doan TP.HCM tién than 1a Trung tam Du lich Céng doan dwoc thanh lap theo
Quyét dinh sb: 251/QD-UB ngay 09/5/1989 cuia Uy ban Nhan dan TP.HCM dé& phuc vu yéu ciu nghi ngoi, an duéng,
tham quan, du lich cGa can bd céng nhan vién va ngudi lao dong trong thanh phd va cac dia phwong khac theo
chwong trinh hop tac, trao ddi hoat ddng cong doan véi thanh phé. Bwoc cb phan héa vao ndm 2002.
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